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Questionario di Gradimento
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Demografia - Genere
Dati: Maschio 77,4% – Femmina 22,6%

Demografia - Nazionalità
Dati: Italiana 93,1% – Straniera 6,9%
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Demografia - Scolarità
Dati: Nessuna (18,8%), Obbligo (12,5%), Superiore (65,6%), 
Laurea (3,1%)
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Soddisfazione informazioni ricevute
Dati: Molto soddisfatto (93,8%), Abbastanza soddisfatto (6,2%)

Figure professionali intervenute
Dati: Infermiere (81,3%), Fisioterapista (15,6%), OSS (12,5%), 
Medico (15,6%), Specialista (40,6%)

Soddisfazione esigenze pratiche
Dati: Molto (30 risposte), Abbastanza (20), Così così (10)

Organizzazione del servizio
Dati: Molto (90,6%), Soddisfatto (9,4%)

Relazione con il professionista
Dati: Molto (93,8%), Soddisfatto (6,2%)
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Tempestività e capacità risolutiva
Dati:

• Tempestività: Ottima (78,1%), Buona (18,8%)
• Capacità: Ottima (81,3%), Buona (15,6%)

Soddisfazione complessiva
Dati: Molto (83,9%), Soddisfatto (12,9%)



8

I questionari sono stati raccolti nel corso dell’anno 2024 e sono relativi agli assistiti presi 
in carico da parte di A CASA TUA Srl.
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