INFORMATIVA PRIVACY IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
(ai sensi dell’art. 13 e 14 del Regolamento Europeo UE 679/2016)

Gentile Utente (di seguito interessato), ai sensi del Regolamento Europeo (UE) 679/2016
(regolamento Generale sulla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento
dei dati personali) di seguito Regolamento, i dati che riguardano la sua salute e gli altri
suoi dati personali, trattati da parte di A CASA TUA Srl (di seguito titolare) e Cardio On
Line Europe S.r.l. (di seguito COLE) per quanto di competenza, saranno oggetto di
trattamento nel rispetto dei requisiti e dei diritti a Voi riconosciuti dalla legge quali
“interessati”. Le forniamo pertanto le seguenti informazioni in materia di privacy.

1. Titolare del trattamento dei dati

Il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi dell’art 4 del Regolamento, & il ACASA TUA Srl
con sede legale in Via Vittor Pisani, 10 - 20124 a Milano (MI)(di seguito “Titolare”) che,
nell’ambito delle sue finalita, potra avvalersi della collaborazione di Contitolari e/o
responsabili ex art. 28 del Regolamento e/o persone autorizzate, appositamente
individuati e nominate.

2. Contitolare del trattamento dei dati

Il Contitolare del trattamento dei dati, ai sensi dell’art 26 del Regolamento, &€ Cardio On
Line Europe S.r.l. con sede legale e operativa in Via Principe Amedeo 25, 70121 a Bari (di
seguito “Contitolare”) che, nell’ambito delle sue finalita, potra avvalersi della
collaborazione di responsabili e/o persone autorizzate, appositamente individuati.

3. Finalita del trattamento dei dati personali

Le operazioni di trattamento avranno le seguenti finalita: a) soddisfare le esigenze
dell'Interessato, inerenti all’erogazione dei servizi di telemedicina richiesti; b) finalita di
diagnosi e cura; c) finalita di assistenza sanitaria; d) adempimenti amministrativo-
contabile, adempimento di obblighi legali, gestione strumenti di pagamento elettronico; €)
spedizione telematica, come anteprima relativa al servizio di telemedicina richiesto, del
referto di esami diagnostici (es. ECG, Holter pressori, Holter cardiaci) in forma di allegato
ad un messaggio e-mail inviato alla casella di posta elettronica dell’Interessato previo sua
esplicita richiesta, da parte di A CASA TUA Srl; f) monitoraggio post-commercializzazione
per identificare, valutare e mitigare eventuali rischi o problemi che possano emergere
durante I'uso dei dispositivi medici, assicurando che rimangano sicuri e conformi agli
standard normativi al fine di garantire la sicurezza e I'efficacia continuativa degli stessi.

4. Base giuridica del Trattamento
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La base giuridica del trattamento di cui alle finalita:

v' 3.a) sara il vostro libero, specifico, informato e inequivocabile consenso (art. 9, co.
2, lett. a, del Regolamento);

v' 3.b) 3.c) il trattamento & necessario per finalita di diagnosi e cura ai sensi dell’art. 9
par. 2 lett. h);

v' 3.d) il trattamento & necessario per adempiere ad un obbligo normativo ai sensi
dell’art. 6 par. 1 lett. ¢);

v' 3.e) sara il vostro libero, specifico, e inequivocabile (art. 6, co. 1, lett. a, del
Regolamento);

v' 3.f) il trattamento dei dati personali ed eventualmente di particolare categoria,
eseguito dal fornitore dei dispositivi medici & in conformita con il Regolamento (UE)
2017/745 (Medical Device Regulation) pertanto necessario per adempiere ad un
obbligo normativo ai sensi dell’art. 6 par. 1 lett. c).

Il suo consenso in accordo con I'art. 7 del GDPR sara sempre liberamente revocabile,
scrivendo al Titolare all’'indirizzo e-mail PEC e/o al Contitolare all'indirizzo e-mail PEC
cardioonlineeurope@pec.it.

5. Modalita del trattamento

Le categorie particolari di dati personali (dati sensibili), forniti dall’Interessato, o acquisiti
per via telefonica, telematica, scritta o attraverso colloquio, nel corso di svolgimento del
servizio di telemedicina, saranno trattati nel rispetto del Regolamento e degli obblighi di
riservatezza a cui sono tenuti sia il Titolare che COLE. Il trattamento comprendera la
conservazione ed elaborazione su supporti cartacei, magnetici, automatizzati o telematici.
Tali dati, tra cui sono ricompresi i dati personali, dati biometrici intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale della persona,
saranno oggetto di trattamento anche con I’esplicito consenso dell’'Interessato, che in
questo caso, € la persona fisica cui si riferiscono i dati personali e di particolare categoria
e/o con il consenso del Dichiarante e/o Tutore che lo rappresenta.

6. Ambito di trasferimenti e diffusione dei dati personali

| dati raccolti e trattati non potranno essere oggetto di diffusione. Ferma restando la
comunicazione a terzi operata in esecuzione di obblighi di Legge o derivanti da
regolamenti o altra normativa comunitaria, i dati verranno da noi comunicati, alle seguenti
categorie di soggetti: a) altre societa collegate e/o controllate (presso le quali i trattamenti
avranno finalita correlate a quelle indicate nella presente informativa); b) societa, e/o
persone fisiche che ci forniscono servizi CED e relativa manutenzione delle
apparecchiature mediche; c) consulenti e professionisti medico-sanitari; d) soggetti a cui la
facolta di accedere ai dati che Vi riguardano sia riconosciuta da disposizioni di Legge; €)
altre societa, enti e/o persone fisiche che svolgono attivita connesse, strumentali e/o di
supporto alle nostre, o necessarie e/o funzionali all’esecuzione dei contratti o servizi di
telemedicina richiesti dalla S.V., Ne verranno inoltre a conoscenza dipendenti incaricati di
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COLE e dipendenti incaricati del Titolare. | soggetti esterni a COLE ed al Titolare
tratteranno i dati in qualita di “Responsabili al trattamento dei dati” opportunamente
nominati dal Contitolare e dal Titolare.

| dati personali trattati non saranno oggetto di trasferimento al di fuori dell’'UE. Laddove i
dati personali connessi all’erogazione dei servizi di telemedicina, originari dello Spazio
Economico Europeo fossero trasferiti dai Contitolari al di fuori dello spazio economico
europeo, o in un territorio che non garantisce un adeguato livello di protezione dei dati
riconosciuto dalla Commissione Europea, il trasferimento sara regolato nel rispetto del
Capo V del GDPR, anche laddove necessario dalle Clausole contrattuali tipo che
disciplineranno ogni trattamento effettuato. Qualsiasi trattamento effettuato fuori
dall’Unione Europea dovra essere preventivamente notificato tra le Parti e soggetto ad
autorizzazione.

7. Natura del conferimento dei dati

Il conferimento dei dati da parte dell’Interessato € necessario solo per le finalita elencate al
punto 3.a) della presente informativa, I'eventuale rifiuto di fornirli comportera tuttavia
'impossibilita di fornire qualsiasi servizio di telemedicina alla S.V.. Mentre per le finalita
elencate al punto, 3.e), il conferimento & facoltativo ed € possibile sempre revocarlo.

8. Tempi di conservazione dei dati

| dati trattati per le finalita di diagnosi e cura inclusi i dati personali e di particolare
categoria degli esami (RAW Data) e i referti, saranno conservati ed archiviati sulla piattaforma
di refertazione dal Contitolare, mentre i consensi acquisiti saranno conservati ed archiviati dal
Titolare, per un periodo di tempo di dieci anni successivo alla interruzione del rapporto ai sensi
della normativa (legge n.24/2017) relativa alla tutela della responsabilita professionale
medico-civile dei contitolari e dell’esercente la professione sanitaria, salvo il caso in cui
sorga I'esigenza di una ulteriore conservazione, per consentire alle Parti la difesa dei
propri diritti. | dati relativi ai fini contabili sono conservati dal Titolare per il tempo
necessario all’adempimento degli obblighi legali previsti dall’ordinamento giuridico non
superiore a dieci anni a partire dalla data di prestazione del servizio di telemedicina o, se
successiva, dalla data di decisione vincolante emanata da un’autorita a cid competente
(ad esempio, sentenza del tribunale), fermi restando eventuali obblighi di conservazione
relativi a particolari categorie di dati, per periodi superiori di tempo, prescritti
dall’ordinamento giuridico. | dati personali ed eventualmente di particolare categoria
relativi ai fini del monitoraggio post-commercializzazione sono conservati dal fornitore dei
dispositivi medici per il tempo necessario all’adempimento degli obblighi normativi in
conformita con il Regolamento (UE) 2017/745 (MDR).

9. Diritti degli interessati
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In ogni momento, gli interessati potranno esercitare, ai sensi di cui agli artt. 7,
15,16,17,18,20,21 del Regolamento UE n. 679/2016, il diritto di:

a) revocare il proprio consenso in qualsiasi momento. La revoca del consenso non
pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca;

b) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;

c) ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali,
i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno
comunicati e, quando possibile, il periodo di conservazione;

d) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati;

e) ottenere la limitazione del trattamento;

f) ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un
formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e
trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti;

g) opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per
finalita di marketing diretto;

h) chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai dati personali e la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di
opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilita dei dati;

i) proporre reclamo a un’Autorita di controllo.

10. Modalita di esercizio dei diritti

In relazione ai dati personali e particolari, le Parti possono esercitare i diritti previsti dai
suddetti articoli del Regolamento, mediante comunicazione da inviarsi a sua scelta:

e Contitolare: Cardio On Line Europe S.r.l.
o e-mail: cardioonlineeurope@pec.it
o oppure scrivendo presso la sede, a mezzo raccomandata A/R: Cardio On
Line Europe S.r.l., Via Principe Amedeo 25, 70121 Bari
e Titolare: ACASA TUA Srl
o e-mail: ACASATUASRL@MYPCERT.IT
o oppure scrivendo presso la sede, a mezzo raccomandata A/R: ACASA TUA
Srl Via Vittor Pisani, 10 - 20124 Milano (MI)

Gli interessati, ricorrendone i presupposti, hanno, altresi, il diritto di proporre reclamo al
Garante Privacy, quale autorita di controllo secondo le procedure previste, come previsto
dall’art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del
Regolamento).

» Garante per la protezione dei dati personali Piazza di Monte Citorio, 121 00186 Roma.

11. Dati di contatto del Responsabile della protezione dei dati
Il Responsabile della protezione dei dati del Contitolare & contattabile all’indirizzo e-mail:

dpo@cardioonlineeurope.com
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Il Responsabile della protezione dei dati del Titolare & contattabile all’indirizzo e-mail:
serviziodpoover@new-consulting.it



